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Guia de solucion de problemas para
asistentes a BigMarker

En BigMarker, nos comprometemos a ayudarte a sacar el maximo partido de tu evento
virtual. A continuacién encontraras algunos de los problemas técnicos mas frecuentes
y consejos para solucionarlos. Si sigues teniendo problemas después de seguir estos

pasos, ponte en contacto con el organizador del evento.

¢ Cuales son los requisitos del sistema para participar en un evento
virtual o seminario web en BigMarker?

Muchos problemas técnicos se deben a que no se cumplen los requisitos del sistema o
del hardware de BigMarker, por lo que te pedimos que revises estos requisitos cuando
soluciones tu problema. Antes de iniciar sesién en tu evento, realiza una

comprobacion del sistema y prueba tu hardware.



https://www.bigmarker.com/system_check

BigMarker System Check

Running System Check... Test Your Audio & Video

@ Highinternet speed Troubleshoot Audio Output Test Speakers
73.36 mbps download, 16.96 mbps upload - looks good!

Q Network Firewall Check Troubleshoot Microphone Test Microphone

Network connection looks good! You should have no
trouble connecting to the webinar.

Webcam Test Webcam

@ Operating System Troubleshoot
Mac OS X - looks good!

Chrome browser out of date. Troubleshoot
Chrome v.88.0

Learn more in the Help Center

Si falla la comprobacion del sistema, sigue estos pasos para solucionar el problema:

e Navegador: Asegurate de que utilizas la Gltima versiéon de Chrome, Firefox,
Safari, Edge, Internet Explorer 11 (si el modo webcast esta activado), Opera o la
version para iOS (si utilizas una aplicacion movil).

e Velocidad de conexion:

o Para entrar en la sala como asistente, la velocidad minima de descarga y
carga es de 5 Mbps. Si no cumples este minimo, puedes sufrir
interrupciones y un audio y video deficientes durante la sesion.

= Situ conexidn es mas lenta, elige el modo webcast (si esta
disponible).

o Si deseas compartir tu micréfono, cdmaras web, escritorio o
presentaciones como asistente, la velocidad éptima de conexion es de
mas de 10 Mbps de descarga/10 Mpbs de carga. Si es posible, una
conexidén por cable es mucho mas estable y ayudara a evitar conexiones
caidas e interferencias.

e Firewalls y proxy: Se supone por defecto que los puertos TCP 80 y 443 estan

abiertos. Algunas reglas de cortafuegos solo permiten el trafico TCP a través



del puerto 443, asegurate de que todo el trafico puede pasar a través de este
puerto.
e Sistema operativo: BigMarker requiere las Ultimas versiones del sistema
operativo elegido, incluidos:
o Windows XP, Vista, 7* o posterior, Mac OS X 10.6 o posterior, o Linux:
RHEL 5.6 o posterior, openSUSE 11.3 o posterior, o Ubuntu 10.04 o
posterior.

No puedo entrar en el evento. ; Qué debo hacer?

e Asegurate de que utilizas la versién mas reciente de Chrome, Firefox, Safari o
Internet Explorer.

e Desactiva cualquier firewall conocido que pueda estar bloqueando el acceso al
evento. Es posible que debas comunicarte con tu departamento de IT para
abrir los puertos necesarios.

Aparece el mensaje "No se puede establecer la conexién".

e Comprueba tu conexion y velocidad de Internet aqui.

e Cambia de navegador (o instala) Chrome o Firefox.

e Sies posible, conéctate a Internet directamente mediante un cable ethernet (en
lugar de wifi)

e Intenta conectarte desde otro dispositivo.

e Desactiva cualquier extension de Chrome o Firefox que pueda estar
bloqueando WebRTC.

e Desactiva cualquier firewall conocido que pueda estar bloqueando el acceso al
evento. Es posible que debas comunicarte con tu departamento de IT para
abrir los puertos necesarios.

Mi conexidén es lenta y entrecortada.

e Acércate a tu router y, si es posible, conéctate directamente a Internet con una
conexion ethernet. La pérdida de paquetes es inherente a una conexion

inaldmbrica y afecta directamente a la calidad de audio y video.


https://www.bigmarker.com/system_check
https://en.wikipedia.org/wiki/Packet_loss

e Cierra todas tus pestanas, ventanas o sal de cualquier otro programa que estés
ejecutando.

e Cambia de red wifi si es posible (especialmente si estas en una red publica o
compartida) o pide a los demas que cierren la sesion.

e Reinicia el navegador, la computadora o el router. Si obtienes un sonido
robético, es posible que tengas que reiniciar la computadora.

e Desactiva o elimina cualquier extensién del navegador que pueda estar
bloqueando o ralentizando tu capacidad de conexidn.

e Las VPN pueden ralentizar tu conexién o incluso impedir el acceso, asi que
desactivalas si es posible.

e Cambia de navegador: Recomendamos Chrome o Firefox.

e Cambia de dispositivo. Si estds en un dispositivo mévil, cambia a una
computadora de escritorio o portatil si es posible.

e Aqui hay otras soluciones para problemas de conexién que pueden causar
pérdida de paquetes.

No tengo sonido y no oigo a los presentadores.

e Al iniciar sesidn con tu enlace de acceso Unico, se te pedird que aceptes la
transmisidn de audio. Para ajustar el volumen, utiliza los controles de volumen
de tu dispositivo.

e Asegurate de que el micréfono de la computadora no esté silenciado y de que
el altavoz y los auriculares funcionen correctamente.

e Prueba a actualizar la pagina o a reiniciar el navegador en una ventana de
incégnito.

e Sino funciona, prueba a reiniciar la computadora.

Si probaste todo lo anterior, haz clic en los enlaces siguientes:
Haz clic aqui para Windows/Haz clic aqui para Mac

No puedo ver los videos del presentador.


https://www.lifewire.com/how-to-fix-packet-loss-4176342
https://www.lifewire.com/how-to-fix-packet-loss-4176342
https://www.lifewire.com/how-to-fix-packet-loss-4176342
https://support.microsoft.com/es-es/windows/solucionar-problemas-de-sonido-o-audio-en-windows-73025246-b61c-40fb-671a-2535c7cd56c8
https://support.apple.com/es-es/HT203186

Si tienes problemas para cargar los videos, prueba a actualizar el navegador o a
abrir un navegador de incégnito. Asegurate de que el audio esté activado
después de actualizar.

e Asegurate de que tu velocidad de Internet supere los requisitos minimos aqui.

Desactiva cualquier firewall conocido que pueda estar bloqueando el acceso al
evento. Es posible que debas comunicarte con tu departamento de IT para

abrir los puertos necesarios.


https://www.bigmarker.com/system_check

